
Fornecer produtos e serviços inovadores 
diferenciados que garantam o frio consistente 
visando aumentar a satisfação dos nossos 
clientes atendendo as suas necessidades e 
expectativas, assegurando a sustentabilidade 
do nosso negócio, através de:

Controle, atualização e melhoria contínua dos 
Processos,  Produtos, Serviços ao cliente  e  da 
eficácia do Sistema de Gestão da Qualidade com 
foco no alcance da Excelência Operacional.

Determinar riscos, oportunidades, assim como 
fomentar a investigação e tratativa de falhas para 
o planejamento de ações dentro do SGQ e seus 
respectivos direcionamentos. 

Desenvolvimento de pessoas e equipes 
competentes e comprometidas com os 
resultados do negócio, dentro de um ambiente de 
trabalho seguro e  positivo.

Geração de valor econômico, social e ambiental.

Atendimento a todos os requisitos de clientes e 
normas regulamentadoras.
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